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Sintese do Projeto:

Pretendemos ser vistos como uma empresa competitiva via fatores de qualificagdo como a
qualidade, inovagdo e competitiva no mercado internacional.

A nossa missdao passa por dar continuidade a um processo ja iniciado em 2009 de
internacionalizagcdo da empresa, apostando no refor¢o da qualificacdo interna, nomeadamente
em tecnologia core da 14.0, evolucdo e inovacgdo organizacional e de marketing.

No ambito de um processo de reflexdo estratégica que ja vem de tras, decidiu-se nesta fase
reforcar de uma forma significativa a componente organizacional e de marketing, ou seja,
reforgar a aposta em processos de qualificagdo interna que sustentem e potencie o processo
de internacionalizacdo em curso. Serdo investimentos 14.0, assentes em Sistemas de
informacdo, cloud computing e no meio digital como forma de inovacgdo organizacional e de
marketing.

Os objetivos estratégicos passam por:

e Reforco dos SI como ferramenta de gestdo e evolucdo do recurso as mesmas
recorrendo as novas possibilidades decorrentes da "Cloud Computing";

e Inovar processos organizacionais baseados no recurso sistemdtico a Sl assentes na
Cloud como ferramenta de desmaterializa¢do e possibilidade de gestdao remota, que
leve a melhoria dos processos de gestao e ganhos de produtividade e assertividade na
gestdo da organizagdo e a sua competitividade geral;

e Continuo crescimento do VN internacional;

e Aposta no Marketing digital, social media, marketplaces e outras formas de promocao
no meio digital como forma prioritaria de marketing internacional;



e Reforco dos RH licenciados e outros que sustentem e potenciem a inovagao
pretendida.



